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STA NUE DJELOVALO — | ZASTO
JE TO VAZNO

VODIC LA NOVINARSTVO USMJERENO
NA RJESENJA ZA PRETVARANJE POUCNIH
NEUSPJEHA U VAZNE PRICE %



Sta nije djelovalo - i zasto je to vazno

Kada ,rjeSenje” za neki problem koji istrazujemo
ne uspije, to ne znadi da je pri¢a zavréena. Stavise,
to moze postati vrijedan podatak. U novinarstvu
usmjerenom na rjeSenja to se naziva ,poucan
neuspjeh®, gdje inicijative ili intervencije koje ne
uspiju mogu osvijetliti kako drustva reagiraju na
probleme. IzvjeStavanje o poucnim neuspjesima
prevazilazi puko utvrdivanje ko je kriv. Cilj mu je
da razumije zasto neko rjeSenje nije uspjelo i Sta
se iz toga moze nauciti.

U ovom vodi¢u mentoru u programu Constructive
News: Fostering Solutions Journalism Across
Europe (Konstruktivne vijesti: Podsticanje
novinarstva usmjerenog na rjeSenja Sirom Evrope,
SodJo Europe) dijele prakti¢ne nacine izvjeStavanja
o poucnim neuspjesima: pri¢e u kojima se istrazuje
zasto odredena ideja nije uspjela, $ta smo naucili

u tom procesu i kako te lekcije mogu oblikovati
buduca rjeSenja.

Cilj novinarstva usmjerenog na rje$enja je ucenje, a ne savrSenstvo. Kako primjec¢uje nezavisna novinarka i mentorka
programa SoJo Europe Catherine Edwards: ,Lako se zanijeti Zzeljom da se pronade najbolje ili savrSeno rjeSenje.“
SoJo pri¢e ne zahtijevaju nuzno pozitivno rjeSenje i ,,u redu je izvjeStavati o tome kao o pou¢énom neuspjehu®, kaze ona.

SAVJETI ZA PRETVARANJE POUCNIH
NEUSPJEHA U VAZNE PRICE

Projekat u zajednici koji je imao probleme s finansiranjem ili politika koja nije postigla zeljene rezultate
i dalje nudi lekcije vrijedne istrazivanja, pomazuci da izvje$tavanje ostane autentié¢no. lzvjesStavanje
o rjeSenjima koja se bore s preprekama moze pomoci publici da zamisli slozenost takvih problema.

Vratite se na pocéetak. Novinari koji rade na pri¢ama - 8ta je bio cilj rjeSenja? | njeno dodatno pitanje: Jeste li
o neuspjesnim rjeSenjima moraju preoblikovati svoj pristup. vi razumieli rieSenje i njegov cilj?

Ruby Russell, viSa urednica za Unbias the News, za poCetak
predlaze ostriji fokus: ,,Potrebna su vam vrlo jasna pitanja: koji
problem pokusavamo rijesiti?“

- Za koje pretpostavke se ispostavilo da su pogresSne?
Sta je bio opéi ugao rie$avanja problema?

- Sta su naudili implementatori rje$enja? | koje su nove

Na osnovu svog iskustva u izvjestavanju i mentorstvu, Russell . s
strategije proizasle iz toga?

smatra da neki novinari imaju potrebu da razumiju ili prenesu
sve. Dodaje da jasan fokus sprecava da se pri¢a otme kontroli
i postane sveobuhvatan narativ. Na osnovu svojih prethodnih
urednickih projekata o migracijama i energiji, Russell nudi neke
prijedloge za preusmjeravanje fokusa izvjestavanja na pouc¢ne
neuspjehe:


https://transitionsmedia.org/2024/02/02/constructive-news-fostering-solutions-journalism-across-europe/
https://transitionsmedia.org/2024/02/02/constructive-news-fostering-solutions-journalism-across-europe/
https://transitionsmedia.org/2024/02/02/constructive-news-fostering-solutions-journalism-across-europe/
https://www.linkedin.com/in/ruby-russell-4a2034231/
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Trazite nesto novo €ak i u neuspjesima. Kada istrazuju
neuspjehe, novinari riskiraju da ponavljaju poznate narative.
Slobodna novinarka i urednica Mathilde Dorcadie dijeli savjet
za predstavljanje pri¢a koji je dobila od svog bivSeg urednika:
»,Morate mi ispric¢ati pricu o kojoj je bilo nemoguce izvjestavati
prije 10 godina.” Ovaj kreativni test se moze primijeniti i na
poucne neuspjehe. Istrazite Sta je ovaj put drugacije te kako

i zasto bi ponudena rjeSenja mogla propasti ili su vec¢ propala.

Na primjer, Dorcadie je zatrazila od svojih u€enika — koji su
istrazivali usamljenost medu starijim osobama u Cetiri evropske
zemlje — da razmisle zasto bi intervencije mogle propasti

ako se ne pozabave korijenskim uzrokom ovog fenomena.
Jedno rieSenje koje se pojavilo bio je robot jedne tehnoloske
kompanije. ,,Ali ako razgovarate sa starijim osobama, da li i oni
to vide kao dobro rijesSenje za svoju usamljenost?*

Pri¢a o neuspjehu postaje vrijedna kada iznese na povrsinu
nove obrasce ili otkrije sistemske slijepe tacke. Kako kaze
Dorcardie: ,,Ako mi date nesto S$to ve¢ znam ili $to sam veé
procitala, koja je onda svrha?“ IzvjesStavanje o pou¢nim
neuspjesima znaci pokazati kako drustvo ugi ili €ak ne ugi
iz prethodnih poku$aja.
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JOURNALISTS CAN APPROACH
NOVINARI NA RAZLICITE
KLJUCNE NACINE MOGU
PRISTUPITI | IZVJESTAVATI

0 NEUSPJEHU.

Prikupite dokaze o neuspjehu i uéenju. Breimer smatra da
izvjeStavanje o pou¢nim neuspjesima omogucava novinarima
da steknu ,dobro razumijevanje toga kako su [rjeSenja] propala
da drugi ne bi ponovili isti neuspjeh.”

Razlikujte istrazivacki pristup i pristup usmjeren na
rjeSenja. Pri¢a o neuspjehu se moze lako preliti u teritoriju
istrazivackog novinarstva koje pronalazi nepravdu, nemar ili
sistemski neuspjeh. To je definitivno vazno. U novinarstvu
usmjerenom na rjeSenja ,,neuspjeh“ se posmatra iz konteksta
ucenja, kako dijeli osnivacica organizacije Inclusive Journalism
Sanne Breimer.

»,Odgovornost je vazno pitanje”, Breimer kaze o izvjeStavanju
0 neuspjesima. ,Pravda je srz istrazivackog novinarstva.
Novinarstvo usmijereno na riesenja je poput sljede¢eg koraka,
a dobra SoJo prica e se viSe baviti ne¢im Sto se ve¢ dogada,
ali je neuspjesno, i time koje podatke imamo da dokazemo da
je propalo.”

Prilikom izvjeStavanja o neuspjelim rieSenjima korisno je
fokusirati se na lekcije, a ne na optuzbe. Na taj na¢in novinari
pomazu Citaocima da razumiju neuspjeh kako bi buduca
rieSenja bila bolja, a ne samo da bi skandali bili veci.

l
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Istrazivacko novinarstvo pita: Ko je odgovoran? Kako
ih moZzemo smatrati odgovornima za neuspjeh?

Novinarstvo usmjereno na rje$enja pita: Sta moZemo
nauciti? Zasto pokusaj nije uspio? Kako drugi mogu izbjeci
istu gresku?

Breimer savjetuje novinarima da se prilikom intervjuisanja
izvora oslone na Cetiri stuba SoJo novinarstva (odgovor, uvidi,
dokazi i ograni€enja).


https://inclusivejournalism.com/about2/
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STA MOZEMO
NAUGITI IZ
NEUSPJESNIH
RIESENJA?

Bogata i pou¢na pri¢a o neuspjehu ne prati samo neuspjeh veé
i proces ucenja koji slijedi, tako da ,ljudi dobiju dobar uvid u to
$ta je dovelo do neuspjeha“, kako Breimer dodaje, ,kako ne bi
ponavljali iste greSke u buduénosti*.

Osnazivanje treba biti u srediStu pou¢nog izvjestavanja

o neuspjehu. lako je cilj novinarstva usmjerenog na rieSenja
uglavnom osnazivanje publike, Edwards kaze da to ne moraju
uvijek biti ,jednodimenzionalne sretne price“.

Kada izvjeStavate o pou¢nim neuspjesima, imajte na umu
sljedeci pristup:

1. Pocénite s jasno¢om i definirajte problem koji je rjeSenje
trebalo rijesiti. Kako savjetuje Ruby Russell, postavite
,vrlo jasna pitanja“ kojima ¢ete se voditi u izvjeStavanju.

2. Cak i neuspjeh moze pruziti korisne informacije. Prema
savjetu Mathilde Dorcadie, sagledajte neuspjeh iz
danasnje perspektive i vidite koji aspekti novih rjeSenja
bi mogli biti neuspjesni.

Kada novinari istiCu i obecanja i zamke drustvenih inovacija,
stvaraju javni zapis uéenja. Citaoci ne dobijaju samo inspiraciju
vec i sposobnost rasudivanja. Kao sto kaze Russell: ,,Ako
novinari otkriju da je problem koji posmatramo predstavljen

na pogresan nacin, onda mozemo pomo¢i u kreiranju novih
narativa ili ispricati drugacije pri¢e koje predstavljaju problem
na drugi nacin.“

- Pitajte zajednice S$ta bi uradile drugacije

* Utvrdite mjerljive znakove da je program podbacio,
bilo kroz smanjenje u¢esca, prekoracenje troskova ili
neostvarene ciljeve

* Istrazite Sta se promijenilo nakon neuspjeha. Jesu li akteri
prilagodili svoju strategiju ili su potpuno odustali od nje?

Ona smatra da je upravo to moc¢ izvjeStavanja o poucnim
neuspjesima: ne samo da pokazuje transparentnost veé

i ¢itaocima daje realan osjecaj da se nesto radi. ,Ljude
mozete osnaziti i govoreci: 'Ovo rieSenje nije uspjelo, ali nas
je naucilo ovome ili onome.' Ta [otvorenost u izvjeStavanju]
¢e nam pomoci da se u buduc¢nosti uspjesnije pozabavimo
problemom.*

Zapamtite: Izvjestavanje o pou¢nim neuspjesima nije

precutkivanje nedostataka ve¢ pruzanje ¢itaocima dubljeg
razumijevanja o tome S$ta djeluje, a $ta ne djeluje i zasto.

3. Razlikujte istrazivacki pristup i pristup usmjeren na
rjeSenja. Pritom nemojte dokumentirati samo dokaze
o neuspjehu ve¢ i lekcije koje ga prate, kako primjecuje
Sanne Breimer. Postavljajte refleksivna pitanja i nemojte
se usmijeriti na okrivljavanje. Odgovornost je vazna, ali
u fokusu je uéenje.

4. Osnazujte druge, ali ih ne utiSavajte. Catherine Edwards
nas podsjeca da neuspjesna rieSenja i dalje mogu osnaziti
ljude kroz lekcije koje donose.
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KONTAKTIRAJTE
NAS
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Bilo da imate pitanja, Zelite obuku iz novinarstva W

usmjerenog na riesSenja ili Zelite saradivati s nama,
nas tim je posveéen tome da vam pruzi podrsku.
Kontaktirajte nas na transitions@tol.org da
zajednicki istraZzujemo novinarstvo usmjereno

na rieSenja, razmjenjujemo ideje i ostavimo trag.

TU SMO DA

POMOGNEMO

Partneri na projektu:
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