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WAS NICHT FUNKTIONIERT HAT —
UND WARUM DAS WICHTIG IST

EIN LEITFADEN IM LOSUNGSORIENTIERTEN
JOURNALISMUS, UM AUS FEHLSCHLAGEN
LEHRREICHE BERIGHTE ZU MACHEN %



Was nicht funktioniert hat — und warum das wichtig ist

Wenn eine als ,L&sung” prasentierte MaBnahme
scheitert, bedeutet das nicht, dass die Geschichte
vorbei ist. Im Gegenteil: Sie kann zu einem wertvollen
Datenpunkt werden. Im I6sungsorientierten
Journalismus nennt man das ,lehrreiches Scheitern®,
also Félle, in denen Initiativen oder Eingriffe nicht
funktionieren und dadurch sichtbar machen, wie die
Gesellschaft auf Probleme reagiert. Uber lehrreiches
Scheitern zu berichten bedeutet, Gber die Schuldfrage
hinauszugehen und zu verstehen, warum eine Lésung
nicht funktioniert hat und was sich daraus lernen lasst.

In diesem Leitfaden teilen Mentor:innen des Programms
Constructive News: Fostering Solutions Journalism
Across Europe oder dem SoJo Europe Programm
praktische Ansatze, wie man Uber lehrreiche ﬂO
Fehlschlage berichtet. Also wie man Beitrage schreibt,

die untersuchen, warum eine ldee nicht erfolgreich war,

was man dabei gelernt hat und wie diese Erkenntnisse

zukUnftige L&sungen beeinflussen kdnnen. 1"

Beim Lésungsorientierten Journalismus geht es um Lernen, nicht um Perfektion. Wie die freie Journalistin

und SoJo-Europe-Mentorin Catherine Edwards sagt: ,,Es ist leicht, sich darin zu verlieren, die beste oder die
perfekte Losung finden zu wollen.” Losungsorientierte Berichte miissen nicht unbedingt von einer erfolgreichen
Lésung handeln, und ,es ist vollig in Ordnung, dariiber als lehrreiches Scheitern zu berichten®, sagt sie.

TIPPS, WIE MAN AUS FEHLSCHLAGEN LEHRREICHE
BERICHTE MAGHT

Sowohl ein Gemeinschaftsprojekt, das mit fehlenden finanziellen Mitteln zu kdmpfen hatte, als auch eine
politische MaBnahme, die ihre Ziele nicht erreicht hat, bieten trotzdem wertvolle Erkenntnisse. Solche
Fille zu beleuchten hilft, die Berichterstattung authentisch zu halten. Uber Lésungen zu berichten, die
Riickschlage erleben, kann dem Publikum helfen, die Komplexitat solcher Themen besser zu verstehen.

Zuriick an den Anfang. Journalist:innen, die Gber gescheiterte Vorschlage, wie sich der Fokus bei der Berichterstattung tber
Lésungen berichten, missen ihren Ansatz neu ausrichten. slehrreiche Fehlschldge“ neu setzen lasst:

Ruby Russell, leitende Redakteurin bei Unbias the News,
empfiehlt, mit einem klareren Fokus zu beginnen: ,Ihr braucht
sehr klare Fragen: ,Was ist das Problem, das wir zu [6sen
versuchen?“ - Welche Annahmen haben sich als falsch herausgestellt?
Und wie wurde das Thema urspriinglich eingeordnet
beziehungsweise gerahmt?

- Was war das Ziel der L6sung? Und ihre Zusatzfrage: Hast
du diese Lésung und ihr Ziel wirklich verstanden?

Aus ihrer Recherche- und Mentoring-Erfahrung weiB Russell,
dass manche Journalist:innen dazu neigen, alles verstehen

und abdecken zu wollen. Ein klarer Fokus, sagt sie, verhindert, - Welche Annahmen haben sich als falsch erwiesen? Und
dass eine Geschichte zu einer Erzahlung wird, in der alles welcher allgemeine Rahmen wurde genutzt, um das Problem
Mégliche landet. Auf Grundlage ihrer friiheren Editorial- anzugehen?

Projekte zu Migration und Energie macht Russell einige
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Suche nach dem Neuen - auch im Scheitern. Wenn
Journalist:innen Uber Misserfolge berichten, besteht die
Gefahr, bekannte Erzahlungen einfach zu wiederholen. Die
freie Journalistin und Redakteurin Mathilde Dorcadie teilt
einen Rat, den ihr friherer Redakteur ihr einmal zum Pitchen
von Beitrdgen gegeben hat: ,Du musst mir eine Geschichte
erzahlen, Uber die man vor zehn Jahren unmdéglich hatte
berichten kénnen.“ Dieser kreative Test lasst sich auch auf
lehrreiche Misserfolge anwenden. Untersuche, was diesmal
anders ist, und wie vorgeschlagene Lésungen scheitern
kénnten oder bereits gescheitert sind und warum.

Zum Beispiel regte Dorcadie ihre Teammitglieder, die
Einsamkeit unter &lteren Menschen in vier europaischen
Landern untersuchten, dazu an, sich zu fragen, warum
MaBnahmen scheitern kénnen, wenn sie nicht die eigentliche
Ursache des Problems angehen. Eine der angebotenen
Lésungen kam von einem Tech-Unternehmen, das einen
Roboter anbot. ,,Aber wenn du mit den alteren Menschen
sprichst: Mégen sie das wirklich, um ihre Einsamkeit zu
bewaltigen?“

Eine Geschichte Uber ein Scheitern wird wertvoll, wenn sie
neue Muster sichtbar macht oder systemische blinde Flecken
offenlegt. Wie Dorcadie sagt: ,,Wenn du mir etwas gibst, das
ich schon kenne oder schon einmal gelesen habe, was bringt
es dann?* Uber lehrreiche Fehlschldge zu berichten bedeutet
zu zeigen, wie eine Gesellschaft aus friiheren Versuchen lernt,
oder eben nicht lernt.

JOURNALIST:INNEN KONNEN
SICH EINEM SCHEITERN AUF
UNTERSCHIEDLICHE WEISE
NAHERN UND DARUBER
BERICHTEN.

Belege fiir Scheitern und Lernen sammeln. Fir Breimer
ermdglicht die Berichterstattung Uber lehrreiche Fehlschlége,
ein gutes Verstandnis dafir zu bekommen, wie Losungen
gescheitert sind, damit andere denselben Fehler nicht

Zwischen investigativen und I6sungsorientierten
Perspektiven unterscheiden. Eine Geschichte Uiber das
Scheitern kann sehr leicht in den Bereich des investigativen
Journalismus rutschen, der Fehlverhalten, Versdumnisse oder
systemische Probleme aufdeckt. Das ist vollkommen legitim.
Im I6sungsorientierten Journalismus wird ,,.Scheitern“ jedoch
im Zusammenhang mit Lernen betrachtet, wie Sanne Breimer,
Grinderin von Inclusive Journalism, erklart.

sRechenschaft ist eine wichtige Frage®, sagt Breimer Uber die
Berichterstattung zu Fehlschlagen. ,,Gerechtigkeit steht im
Zentrum des investigativen Journalismus. Lésungsorientierter
Journalismus ist wie der nachste Schritt, und eine guter
SoJo-Bericht handelt eher davon, dass etwas bereits versucht
wurde, aber nicht gelungen ist, und welche Daten wir haben,
um zu zeigen, dass es gescheitert ist.“

Wenn Journalist:innen Gber gescheiterte Lésungen berichten,
hilft es, eher an Erkenntnisse als an Anklagen zu denken. Auf
diese Weise unterstiitzen sie Leser:innen dabei, das Scheitern
zu verstehen, damit kiinftig die Lésungen starker werden, statt
der Skandale.

Der investigative Journalismus fragt: Wer tragt die
Verantwortung? Und wie kann man sie fiir das Scheitern
zur Rechenschaft ziehen?

Lésungsorientierter Journalismus fragt: Was kénnen wir
daraus lernen? Warum hat der Versuch nicht funktioniert?
Und wie kénnen andere denselben Fehler vermeiden?

wiederholen. Sie rat Journalist:innen, bei Interviews mit Quellen
immer wieder auf die vier Sdulen des I6sungsorientierten
Journalismus zurlickzukommen: Reaktion, Erkenntnis, Belege
und Grenzen.


https://inclusivejournalism.com/about2/
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WAS KONNEN
MENSCHEN AUS

GESCHEITERTEN
LOSUNGEN
LERNEN?

Eine gute Geschichte Uber ein lehrreiches Scheitern zeigt nicht
nur, wie etwas zusammengebrochen ist, sondern auch den
anschlieBenden Lernprozess. So bekommen die Menschen
einen klaren Einblick darin, was dazu gefiihrt hat, dass es
scheiterte, sagt Breimer, ,,damit sie in Zukunft nicht dieselben
Fehler machen.”

Auch bei Fehlschlagen sollte die Frage im Mittelpunkt
stehen, wie Menschen daraus gestarkt hervorgehen
kénnen. Auch wenn |dsungsorientierter Journalismus in erster

Wenn du tiber aufschlussreiche Fehlschlage berichtest, denk
an diesen Ansatz:

1. Beginne mit Klarheit und benenne das Problem, das
die L6sung angehen sollte. Wie Ruby Russell rat, sollten
»sehr klare Fragen“ deine Recherche leiten.

2. Auch ein Scheitern kann niitzliche Informationen liefern.

Wie Mathilde Dorcadie sagt, sollte man das Scheitern aus
heutiger Perspektive betrachten und lGiberlegen, welche
Aspekte neuer Lésungen ebenfalls scheitern kénnten.

Wenn Journalist:innen sowohl die Chancen als auch die
Tlcken sozialer Innovationen zeigen, entsteht ein 6ffentlich
zugéngliches Lernprotokoll. Leser:innen gewinnen dabei nicht
nur Inspiration, sondern auch ein besseres Urteilsvermdgen.
Wie Russell es formuliert: ,Wenn Journalist:innen feststellen,
dass das Problem, mit dem wir uns beschéftigen, falsch
gerahmt wird, dann kdnnen wir helfen, neue Erz&hlungen zu
entwickeln oder andere Geschichten zu erzéhlen, die das
Thema neu einordnen.*

* Frag die Gemeinschaften, was sie anders machen wirden.

= Ermittle messbare Anzeichen dafur, dass ein Programm
hinter den Erwartungen zuriickgeblieben ist, wie sinkende
Teilnahmezahlen, Kostenuliberschreitungen oder nicht
erreichte Ziele.

* Untersuche, welche Anpassungen danach vorgenommen
wurden. Haben die Verantwortlichen ihre Strategie
verandert oder sie ganz aufgegeben?

Linie darauf abzielt, das Publikum zu starken, sagt Edwards,
dass solche Geschichten nicht immer eine ,eindimensionale
Erfolgsgeschichte“ sein missen. Fir sie liegt die Starke der
Berichterstattung Uber lehrreiche Fehlschldge genau darin: Sie
zeigt nicht nur Transparenz, sondern vermittelt den Leser:innen
auch ein realistisches Gefiihl von Handlungsspielraum. ,Man
kann Menschen trotzdem stérken, indem man sagt: ,Diese
Lésung hat nicht funktioniert, aber sie hat uns dies und das
gelehrt.‘ Diese Offenheit in der Berichterstattung hilft uns,

das Problem in Zukunft besser anzugehen.”

Denke daran: Bei der Berichterstattung tber lehrreiche
Fehlschlage geht es nicht darum, Riickschldge schénzureden,
sondern darum, den Leser:innen ein tieferes Verstandnis davon
zu vermitteln, was funktioniert, was nicht funktioniert und
warum.

3. Unterscheide zwischen investigativem und
I6sungsorientiertem Blickwinkel. Dokumentiere dabei
nicht nur die Hinweise auf das Scheitern, sondern auch
das Lernen, das damit einhergeht, wie Sanne Breimer
betont. Stelle reflektierende Fragen und vermeide eine
schuldzuweisende Darstellung. Verantwortlichkeit ist
wichtig, aber im Mittelpunkt steht das Lernen.

4. Starken, aber nicht beruhigen. Catherine Edwards
erinnert daran, dass gescheiterte L6sungen Menschen
trotzdem stérken kénnen durch die Lehren, die sie mit
sich bringen.




Was nicht funktioniert hat — und warum das wichtig ist

KONTAKTIER
UNS

, ‘ ON
- ", |@
Ganz gleich, ob du Fragen hast, eine Schulung im W
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